obchodni spole¢nosti

FRAMART s.r.o.

se sidlem Tiebétice 102, 769 01 HoleSov.
identifikacni Cislo: 27684326

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné&, oddil C, vliozka 51860

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese  www.idea-dum-
zahrada.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti FRAMART, Druzstevni
902, 763 62 Tlumacov, identifikacni Cislo: 27684326, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 51860 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., ob€ansky zakonik (dale jen ,obEéansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim

a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.idea-dum-
zahrada.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zbozi od
prodavajiciho, je pravnickou osobou €i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozZi v rdmci své podnikatelské €innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. uzivatelsky ucet (je-li tato moznost aktivovana)
2.1.  Kupujici provadi objednavani zboZzi bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2.  Pfiobjednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené
kupujicim pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. uzavfeni kupni smlouvy

3.1.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny
zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a v§ech souvisejicich poplatku. Ceny zbozi zUstavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Naklady spojené s balenim a dodanim zbozi na tzemi Ceské republiky a Slovenské republiky jsou rozdilné, tudiz
i ceny uvadéné za sluzby spojené s doru¢enim zbozi jsou rozdilné.



3.3.  Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objednavaném zbozZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho koSiku
weboveého rozhrani obchodu),

3.3.2. zplsobu uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zpUsobu doru€eni objednavaného zbozi
a

3.3.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,objednavka‘“).

3.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,odeslat”. Udaje
uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravneé.

3.5.  Odeslani objednavky se povazuje za takovy Ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zptsobem identifikuje
objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptsob thrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym
navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vS§ech povinnych udaja v objednavkovém
formulafi, seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se
s témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.6.  Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a
to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen
.elektronicka adresa kupujiciho®).

3.7.  Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné i
telefonicky).

3.8.  Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dni.

3.9.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky (akceptaci), jez
je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.10. V pfipadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemuze prodavajici splnit, zasle kupujicimu
na elektronickou adresu ( v jednodussich pfipadech kontaktuje kupujiciho telefonicky) kupujiciho pozménénou
nabidku s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

3.11. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzavfena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky.

3.12. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4, cena zbozi a Platebni podminky

4.1.  Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mdze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpisoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese : Druzstevni 902, 763 62 Tlumacov. Provozni doba
:PO-PA 7:30-15:00;

- na dobirku v hotovosti nebo platbou PK (umozriuje-li to pfepravce) v misté uréeném kupujicim jako
dodaci adresa v objednavce;

- bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho (dale jen ,ucet prodavajiciho);

- on-line platbou pfes platebni branu GoPay, kdy je kupujici pfi volbé on-line platby pfesmérovan pfimo na
platebni branu a provede platbu jednim z nabizenych prostfedku této brany.



4.2.  Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zbozi.

4.3. V pfipadé platby v hotovosti nebo na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti zboZzi. V pfipadé
bezhotovostni platby je vystaven platebni pfikaz, na jehoz zakladé provede platbu a poté mu bez prodleni bude
odeslano zbozi. Platbu platebni kartou Ize provést pres platebni branu Gopay.

4.4. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spoleéné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5.  Prodavajici je opravnén, zejména v pfipade, Zze ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému potvrzeni
objednavky (€l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni §
2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouZije.

4.6. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.7. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu
po uhrazeni ceny zbozi. Doklad je pfiloZzen u zboZi, pfip. zaslan na elektronickou adresu kupujiciho.

4.8. Podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gctenku.
Zaroven je prodavajici povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdéji do 48 hodin.

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami kupujici zaroven udéluje prodavajicimu souhlas s poskytnutim
uctenky elektronickou formou.

5. odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.  Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy pfi dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

5.2.  Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,

ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a
to do &trnacti (14) dnli od pfevzeti zbozi, pfi¢emz v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Inita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité do étrnacti (14) dnd od obdrzeni zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy zasle kupujicimu mailem .

Kontaktni udaje prodavajiciho:
Adresa provozovny pro doru¢ovani zbozi : FRAMART s.r.0., ul. Druzstevni 902, 763 62 Tlumacov

Adresa elektronické posty : info@idea-dum-zahrada.cz, telefon 571 897 890.

5.3.  Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz
tvofi pfilohu obchodnich podminek. Pro doruovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto
obchodnich podminek.

5.4.  V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od po&atku
rusi. Do 14 dni ode dne pFevzeti zboZi musi kupujici odstoupit od kupni smlouvy. Lhita zagina bézet den
nasledujici po pfevzeti zbozi, kongi-li v den pracovniho volna, prodluzuje se do nasledujiciho pracovniho dne.
Nejpozdéji posledni den lhuty je nutné odstoupeni dorugit prodavajicimu, nikoliv pouze odeslat. Idealni je jej
odeslat doporucené a s dodejkou, platné je i odstoupeni odeslané elektronicky. Zbozi musi byt prodavajicimu
vraceno do ¢trnacti (14) dnl od doruceni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi



nem0zZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. ZboZi musi byt vraceno prodavajicimu
neposkozené a neopotfebované, a je-li mozné, v pivodnim obalu.

5.5.  V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky
pfijaté od kupujiciho do étrnacti (14) dnu a to bezhotovostné na ucet sdéleny kupujicim.

5.6.  Narok na uhradu 8kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby pfevzeti zbozZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pFipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny
kupujicim.

5.8.  Je-li spole€né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty
darek.

6. pfeprava a dodani zbozi
6.1. Prodavajici uréuje zplsob doruceni zboZi, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur€ené kupujicim v objednéavce, je
kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme - li kupujici zbozi pfi dodani, je prodavajici opravnén
pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 80 K¢ (slovy: osmdesat korun ¢eskych)za kazdy den nebo je
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi doruovat opakované nebo jinym zpusobem,
nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zpGsobem doruceni.

6.4. Zakaznik je povinen si peclivé zkontrolovat zasilku, zda neni zjevné poskozeny obal. Za poSkozeny obal
se nejCastéji povazuje : promacknuty, roztrzeny nebo jinak zdeformovany obal, dale obal promaceny nebo jinak
viditelné znecistény. V pfipadé poSkozeni obalu ma zakaznik pravo za pfitomnosti kuryra zasilku otevfit a
zkontrolovat, zdali neni poskozeno i zbozi uvnitf. Neni-li zbozi poSkozeno - zakaznik zbozi pfevezme. V pfipadé
zjisténi posSkozeni nejen obalu , ale i zbozi, pak zakaznik zboZi nepfevezme, ale vSe zaznamena spole¢né s
kuryrem do prepravniho listu (§kodniho protokolu). Zde uvede veskeré divody, pro¢ si zasilku nepfevzal. Pokud
se i tak rozhodne zakaznik po kontrole s kuryrem zboZi pfevzit, veSkeré pfipadné pozdéjsi reklamace nebudou
uznany.

6.5. Podpisem piejimaciho (pfip. zasilatelského, dodaciho) listu kupujici potvrzuje prevzeti zasilky
Vv neporuseném stavu.

7. Prava z Vadného pInéni

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pfevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu zbozZi a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva,



7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpisu.

7.3. Vpfipadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte&ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozZadavku kupujiciho bud vyménou véci nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
pozadovat pfiméfenou slevu nebo od kupni smlouvy odstoupit. Tento poZadavek nelze uplatnit, pokud kupujici o
neshodé s kupni smlouvou védél nebo ji sdm zpusobil. Ustanoveni uvedena v ¢&l. 7.2 obchodnich podminek se
nepouziji u zboZi prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZSi cena ujednana, na opotfebeni zboZi
zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni,
kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4.  Projevi-li se vada v prdbéhu Sesti mésicli od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti,
pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

7.5.  Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyteného odkladu od zjisténi nedostatku.
Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zpUsob
vyfizeni reklamace. Formulare ke stazeni : Reklamace pro nesplnéni jakosti pfi pfevzeti-vady

vyrobku, Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

7.6.  Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny: ul. Druzstevni 902,
763 62 Tlumacov. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
reklamované zbozi.

7.7.  Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit reklamacni
fad prodavajiciho.

8. dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

8.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

8.3. K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

9. Dorucovani

9.1. Oznameni tykajici se vztaht prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni smlouvy,
musi byt doru€ena postou formou doporu¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se
dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povaZuji se za doru€ené a uc¢inné okamzikem jejich
dodani prostfednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy u€inéného kupujicim, kdy je
odstoupeni G¢inné, pokud je oznameni kupujicim ve Ih(té pro odstoupeni odeslano.

9.2. Za doruCené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v
Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

9.3. Smluvni strany mGzou béZnou korespondenci vzajemné dorucovat prostfednictvim elektronické posty, a to
na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho €i uvedenou kupujicim v objednavce,
resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

10. zavérecna ustanoveni


http://www.coi.cz/

10.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji,
ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich pfedpisu.

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
kupni smlouvy & obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pFistupna.

10.4. Prilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.
10.5. Kontakini (idaje prodavajiciho: ADRESA PRO DORUCOVANI :
FRAMART s.r.o., ul. Druzstevni 902, 763 62 Tlumacov,

Adresa elektronické posty : info@idea-dum-zahrada.cz, telefon 571 897 890.

V Tlumacové, dne 24.09.2018



