VSeobecné obchodni podminkgysienosti
FRAMART s.r.o.

se sidlem Tebstice 102, 769 01 HoleSov.

identifika¢ni ¢islo: 27684326

zapsaneé v obchodnim réj&u vedeném u Krajského soudu v Broddil C, vloZzka 51860

pro prodej zboZi prostdnictvim on-line obchodu umésigho na internetové adrese
www.idea-dum-zahrada.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jesbghodni podminky’) obchodni spolénosti
FRAMART, Druzstevni 902, 763 62 Tlugav, identifikatni ¢islo: 27684326, zapsané v
obchodnim rejstku vedeném u Krajského soudu v Broddil C, vloZzka 51860 (dale jen
»prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odgéikonac. 89/2012 Sb.,
ob¢ansky zakonik (dale jeropéansky zakoniK) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zakl&ipni smlouvy (dale jerkupni smlouva’)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osofmale jen kupujici“) prostednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetowshold je prodavajicim provozovan na
webové strance umigtiné na internetové adrese www.idea-dum-zahradaate jeh
,webova stranka), a to prostednictvim rozhrani webové stranky (dale jerepové
rozhrani obchodu).

1.2.  Obchodni podminky sevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou @aoh osobou, jez jednarpobjednavani
zbozi v ramci své podnikatelskinosti nebo v ramci svého samostatného vykonu laavo

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podkimenozné sjednat v kupni smlauv
Odchylna ujednani v kupni smlauwmnaji grednost ped ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedisogdasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotovergském jazyce. Kupni smlouvu Ize ugiav
v ¢eském jazyce.

1.5.  Zrni obchodnich podminekihe prodavajici gnit ¢i doplovat. Timto ustanovenim
nejsou datena prava a povinnosti vznikla po dohkiiniosti gedchoziho zéni obchodnich
podminek.

2. uzivatelsky &et (je-li tato moznost aktivovana)

2.1.  Kupujici provadi objednavani zbozi begsteace pimo z webového rozhrani
obchodu.



2.2. B objednavani zbozi je kupujici povinen uvaspravig a pravdi¢ vsechny udaje.
Udaje uvedené kupuijicinfippbjednavani zbozi jsou prodavajicim povazovangmavneé.

3. uzakeni kupni smlouvy

3.1.  Webové rozhrani obchodu obsahuje infoentazbozi, a todetrg uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedetgtws dareé z piidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk Ceny zboZiastavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovaay v
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim nerizema moZznost prodavajiciho uiiav
kupni smlouvu za individuaénsjednanych podminek.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje takanmdce o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Naklady spojené s balenim a dodabdzi na Gzendeské republiky a
Slovenské republiky jsou rozdilné, tudiz i cenydirét za sluzby spojené s déemim zbozi
jsou rozdilné.

3.3.  Pro objednani zboZi vyplIni kupujici olbj@dkovy formulé ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formilébsahuje zejména informace o:

3.3.1. objednavaném zboZi (objednavané zboZfivlapujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.3.2. zfisobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovampésobu dordeni
objednavaného zbozi a

3.3.3. informace o nékladech spojenych s dodabimii (dale spota¢ jen jako
»objednavka).

3.4. Ped zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimmozréno zkontrolovat a
meénit idaje, které do objednavky kupuijici vlozil,cai s ohledem na moznost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vznikléizadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na ko ,odeslat‘. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povaZzovany za spravné.

3.5.  Odeslani objednavky se povazuje za tak@&eoyn kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cesoba kupujiciho, zjsob thrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym naarkepni smlouvy. Podminkou platnosti
objednavky je vyplani vSech povinnych Uday objednavkovém formuif seznameni se s
témito obchodnimi podminkami na webové strance arpehi kupujiciho o tom, Ze se s
témito obchodnimi podminkami seznamil.

3.6.  Prodavajici neprodkepo obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimty
elektronickou postou, a to na adresu elektronid&ypkupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhranici v objednévce (dale jerelektronicka adresa kupujicihd).

3.7.  Prodavajici je vzdy opr&mv zavislosti na charakteru objednavky (mnozdbaizz,
vySe kupni ceny,iiedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujizithodaténé
potvrzeni objednavky (naixlad pisema ¢i telefonicky).

3.8.  Navrh kupni smlouvy ve foéobjednavky ma platnost patnactidn



3.9.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kugojigznikd dordenim rijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicétektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.10. V gipadt, Ze rektery z poZzadauvk uvedenych v objednavce nébe prodavajici spinit,
zaSle kupujicimu na elektronickou adresu ( v jedi88éth pipadech kontaktuje kupujiciho
telefonicky) kupujiciho pozeménou nabidku s uvedenim moZznych variant objednavky a
vyzada si stanovisko kupuijiciho.

3.11. Pozmanéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smladkypni smlouva je v
takovém pipact uzavena az akceptaci kupujiciho presinictvim elektronické posty nebo
telefonicky.

3.12. Kupujici souhlasi s pouzitim komuniki&ch prostedki na dalku pi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimuigoouziti komunik&nich prostedki na dalku

v souvislosti s uzaenim kupni smlouvy (naklady na interneto¥@gjeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

4, cena zbozi a Platebni podminky

4.1. Cenu zbozi &ipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kuploiustyn mize
kupuijici uhradit prodavajicimu nasledujicimiigpby:

- v hotovosti v provozovwhprodavajiciho na adrese : Druzstevni 902, 763 62
Tlumaov. Provozni doba :PO-PA 7:30-15:00;

- na dobirku v hotovosti nebo platbou PK (urg-li to prepravce) v migturceném
kupujicim jako dodaci adresa v objednavce;

- bezhotovosté prevodem na &et prodavajiciho (dale jemi¢et prodavajicihd’);

- on-line platbou fes platebni branu GoPay, kdy je kupujigivolbé on-line platby
presnérovan [fimo na platebni branu a provede platbu jednim fzealych prosedki
této brany.

4.2.  Spolén¢ s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit progi@iiau také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvenéNgsii-li uvedeno vyslovhjinak, rozumi
se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanimiizbo

4.3. V pipact platby v hotovosti nebo na dobirku je kupni ceplatea i prevzeti zboZi.
V ptipact bezhotovostni platby je vystaven platebifikaz, na jehoz zaklgdgprovede platbu a
poté mu bez prodleni bude odeslano zboZi. Platidelphi kartou Ize provéstgs platebni
branu Gopay.

4.4. V pipadt bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazdugini cenu zbozi
spol&né s uvedenim variabilniho symbolu platby. ¥gadc bezhotovostni platby je zdvazek
kupujiciho uhradit kupni cenu spmokamzikem fipsani gislusnétastky na det
prodavajiciho.

4.5.  Prodavajici je opréam zejmeéna v fipack, Ze ze strany kupujiciho nedojde
k dodaténému potvrzeni objednavkyl(3.8), poZzadovat uhrazeni celé kupni cenyjp&d
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 ddst¥anského zakoniku se nepouzije.



4.6. PRipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicipulcimu nelze vzajengn
kombinovat.

4.7. Prodavajici vystavi ohleflplateb provaéhych na zaklatikupni smlouvy kupujicimu
daiovy doklad — fakturu. Prodavaijici je platcem élampridané hodnoty. D#ovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazesy zbozi. Doklad jefpoZzen u zbozi,
piip. zaslan na elektronickou adresu kupujiciho.

4.8. Podle zdkona 112/2016 Sb., o evidenci trzeb je prodavajiciipew vystavit
kupujicimu @tenku. Zarov# je prodavajici povinen zaevidovaijatou trzbu u spravce dan
online; v gipadt technického vypadku pak nejp@gcio 48 hodin.

Souhlasem <imito obchodnimi podminkami kupujici zaravedluje prodavajicimu souhlas
s poskytnutim étenky elektronickou formou.

5. odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.  Kupuijici bere nasdomi, Ze dle ustanoveni § 1837%abského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvyiplodavce zboZi, které bylo upraveno podi@nd
kupujiciho nebo pro jeho osobu.

5.2. Nejedna-li se aijpad uvedeny ¥l. 5.1¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenimZd1&lst. 1 otanského zakoniku pravo

od kupni smlouvy odstoupit, a to dwnacti (14) dii od grevzeti zbozi, icemz v gipack, ze
piedmétem kupni smlouvy jedkolik druhi zboZi nebo dodanikolika ¢asti, &Zi tato lhita

ode dne fevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kepiduvy musi byt
prodavajicimu odeslano veillt do ¢trnacti (14) di od obdrZeni zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy zasle kupujicimu mailem .

Kontaktni idaje prodavajiciho:

Adresa provozovny pro doruwtovani zbozi: FRAMART s.r.o., ul. DruZzstevni 902, 763 62
Tlumacéov

Adresa elektronické posty : info@idea-dum-zahragdetefon 571 897 890.

5.3.  Pro odstoupeni od kupni smlouvyZzenkupujici vyuZzit vzorovy formuia
poskytovany prodavajicim, jenz ti@iilohu obchodnich podminek. Pro déowani
odstoupeni od smlouvy plati ustanovénill €chto obchodnich podminek.

5.4. V pipad odstoupeni od kupni smlouvy die 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pé&atku rusi. Do 14 dni ode dnéepzeti zbozi musi kupujici odstoupit od kupni
smlouvy. Lhita z&ina EZet den nasledujici pagvzeti zboZi, koti-li v den pracovniho

volna, prodluzuje se do nasledujiciho pracovnihe tNejpozdji posledni den laty je nutné
odstoupeni dogtit prodavajicimu, nikoliv pouze odeslat. Idealnjgpodeslat dopoktere a s
dodejkou, platné je i odstoupeni odeslané elektkynizbozi musi byt prodavajicimu vraceno
do ¢trnacti (14) did od dorweni odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstougigujici

od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojenawsacenim zbozi prodavajicimu, atoiv



tom pipack, kdy zboZzi nerize byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStoveicze Zbozi
musi byt vraceno prodavajicimu neposkozené a nigpntané, a je-li mozné, vipodnim
obalu.

5.5. V pipac odstoupeni od smlouvy di& 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
perezni prostedky @ijaté od kupujiciho détrnacti (14) dih od skoreni Ihity na
piezkoumani zbozi did. 5.4 obchodnich podminek, nejpeéidio ticeti (30) dni od
dorweni odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu, a hbéovostg na &et scleny
kupujicim.

5.6.  Narok na uhradu Skody vzniklé na zbopirg@avajici oprawn jednostranézap@ist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby fevzeti zboZi kupujicim je prodavajici oprénrkdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovémifipact vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyého
odkladu, a to bezhotovostna ket ugeny kupujicim.

5.8.  Je-li spolmé se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darogatdbuva mezi
prodavajicim a kupujicim uzgena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupé
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smloukikedre takového darkudinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimativi poskytnuty darek.

6. feprava a dodani zbozi
6.1. Prodavajici tuoje zpisob dordeni zbozi, neni-li v kupni smlo&stanoveno jinak.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy pm@n dodat zboZi na mistatané kupujicim
v objednéavce, je kupujici povinebgpzit zbozi fi dodani.Nepevezme-li kupujici zboziip
dodani, je prodavajici opra&mpozadovat poplatek za usklgdhve vysi 80 K (slovy :
osmdesat korutkeskych )za kazdy den nebo je prodavajici opiawd kupni smlouvy
odstoupit.

6.3. V gipact, Ze je z dvodi na stran kupujiciho nutno zboZi do¥avat opakovatinebo
jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupugicingn uhradit ndklady spojené
s opakovanym dotiovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinyriispbem doréeni.

6.4. Riprevzeti zboZi odigpravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuseonbaiti
zboZzi a v pipact jakychkoliv zavad toto neprodl&émznamit pepravci. V gipadt shledani
poruseni obalu gdciciho o neoprawmnéem vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
piepravce pevzit.

6.5. Podpisemipjimaciho (pip. zasilatelského, dodaciho) listu kupujici potyezxrevzeti
zasilky v neporuseném stavu.

7. Prava z Vadného g



7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohigatdv z vadného pémi seridi prislusnymi
obecrt zavaznymi pedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 38809417 a § 2161
az 2174 obanského zékoniku).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze ziptiZpievzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dpkdy kupujici zbozi fevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ugdgma chybi-li ujednani, ma takove
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsaborkteré kupujici@ekaval s
ohledem na povahu zboZzi a na zaklegklamy jimi provadne,

7.2.2. se zboZi hodi Kélu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi néledkterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedeninugemému vzorku nebagdloze,
byla-li jakost nebo provedenidamo podle smluveného vzorku neliegiohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvifeniebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje pozadawk pravnich pedpisi.

7.3. 'V pipact, Ze \&c pii prevzeti kupujicim neni ve shod kupni smlouvou, méa kupuijici
pravo na to, aby prodavajici bezpkatmbez zbyténého odkladu & uved! do stavu
odpovidajiciho kupni smlogya to podle poZzadavku kupujicihoduyménou &ci nebo jeji
opravou. Neni-li takovy postup moznynbe kupujici poZzadovatimeérenou slevu nebo od
kupni smlouvy odstoupit. Tento pozadavek nelzetaflgpokud kupujici o neshéd kupni
smlouvou ¥dél nebo ji sdm zfisobil. Ustanoveni uveden&l 7.2 obchodnich podminek se
nepouziji u zbozi prodavaneho za nizsi cenu na,yadkterou byla nizsi cena ujednana, na
opofebeni zboZi zsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboiiathu odpovidajici
miife pouzivani nebo op@beni, kterou zboZzi &o pii pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to
z povahy zboZzi.

7.4.  Projevi-li se vada viehu Sesti misial od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné
jiz pti prevzeti, pokud to neodporuje povazeivnebo pokud se neprokaze opak.

7.5.  Kupuijici je povinen uplatnit reklamagdbrodévajicino bez zbyteého odkladu od
zjisténi nedostatku. Eini-li tak pisems nebo elektronicky, # by uvést své kontaktni Udaje,
popis zavady a pozadavek naigpb vyizeni reklamace. Formukike staZzeni : Reklamace
pro nesplini jakosti i prevzeti-vady vyrobku,

Uplatreni prava z vadného pini (reklamace)

7.6. Prava z vadného pin uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provoyp
ul. Druzstevni 902, 763 62 Tlukav. Za okamzik uplagni reklamace se povaZzuje okamzik,
kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamovahéz.

7.7. DalSi prava a povinnosti stran souvissgji@edpo¥dnosti prodavajiciho za vadyage
upravit reklamani fad prodavajiciho.

8. dalSi prava a povinnosti smluvnich stran



8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozZi zag@nim celé kupni ceny zboZzZi

8.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicirdean Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. ejaského zakoniku.

8.3. K mimosoudnimteSeni spdebitelskych spdrz kupni srplouvyjeitﬁsluéné(?eské
obchodni inspekce, se sidlengpgtnska 567/15, 120 00 Praha@, 000 20 869, internetova
adresahttp://www.coi.cz

Cookies

"Cookies" jsou informace, které jsou z internetstrédnky gevadny na hard disk pidtace
Uzivatele. Cookies umaaji internetové strance zapamatovatiedité informace, které
Uzivateli ulelgi dalSi jeji pouzivani. Jak@tgina internetovych stranek, i stranky
Provozovatele pouzivaji cookies. Na zakladonymnich datovych objekhagiklad
Provozovatel sleduje celkovy ggt ndv&vniki na gchto strankdch. Pokud nechce UZivatel
cookies pouzivat nebo pokud chce, aby internetookilize pouziti cookies oznamil, musi
tento ve svém internetovém prohlfZeybrat gisluSnou volbu. Zablokuje-li UZivatel vSechna
cookies, nebude moci vyuzitkieré funkcedchto stranek.

Na Idea-dum-zahrada.cz respektujeme Vase soukfdychom Vam mohli nabidnout
hodnotné sluzby, pte#bujeme znatdktera VaSe osobni data. Tato data chranifed p
zneuzitim. Pectéte si prosim podrobnosti dale v tomto dokumentu.

9. ochrana osobnich Gdlaj

9.1. Ochrana osobnich Uil&upujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytnaa
zakonem:. 101/2000 Sb., o ochramsobnich uddj ve zréni pozajSich gedpigi.

9.2.  Kupujici souhlasi se zpracovandohto svych osobnich Gdajjméno a pijmeni,
adresa bydligt identifikatni ¢islo, daové identifik&ni ¢islo, adresa elektronické posty,
telefonnicislo (dale spoken¢ vSe jen jako gsobni Udajé€).

9.3.  Kupujici souhlasi se zpracovanim osobad)i prodavajicim, a to procély
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a geyavedeni uZivatelskehaitiu. Nezvoli-i
kupuijici jinou moznost, souhlasi se zpracovaninbog Uda} prodavajicim také procaly
zasilani informaci a obchodnichebshi kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobniefuud
v celém rozsahu dle tohottAnku neni podminkou, ktera by sama oésofiemo#ovala
uzaweni kupni smlouvy.

9.4.  Kupujici bere nasdomi, Ze je povinen své osobni Udaji (pgistraci, ve svém
uzivatelském &u, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchoddet spravie
a pravdi¥ a Ze je povinen bez zbyteeho odkladu informovat prodavajiciho oén

ve svych osobnich udajich.

9.5.  Zpracovanim osobnich udl&upujiciho nize prodavajici pait tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Krogosob dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udajejuajitim bez
predchoziho souhlasu kupujicihtedavanyietim osobam.



9.6.  Osobni udaje budou zpracovavany po deoitou. Osobni tdaje budou
zpracovavany v elektronické podoautomatizovanym Zsobem nebo v ti§hé podob
neautomatizovanym agobem.

9.7.  Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osalmfdje jsou pesné a Ze byl pgen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnichdldaj

9.8. V pipadt, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nglmazovatel {l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich tid&ieré je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakgreejmeéna jsou-li osobni Udaje
nepgesné s ohledem ndal jejich zpracovani, fize:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatelesatlent,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracobwedsdranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupuijici o informaci o zpraaoivavych osobnich udajje mu prodavajici
povinen tuto informacifedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti infornpodie fedchozi
véty pozadovat Pmerenou Uhradu népvysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. Zasilani obchodnich&edni a ukladani cookies

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informacivgmjicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu Kajho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich s#leni prodavajicim na elektronickou adresu kupugicih

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookiagemo pditac. V piipack, Ze je ndkup na
weboveé strance mozné provést a zavazky prodavajicikupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies n&ipa kupujiciho, niZze kupujici souhlas podle
predchozi ¥ty kdykoliv odvolat.

11. Dorkovani

11.1. Oznameni tykajici se vztaprodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odptni od
kupni smlouvy, musi byt do¢ana postou formou dopareného dopisu, neni-li v kupni
smlouw stanoveno jinak. Oznameni se dwijiina @isluSnou kontaktni adresu druhé strany a
povazuji se za doéené a tinné okamzikem jejich dodani préstinictvim posty, s vyjimkou
oznameni o odstoupeni od smlouwyngného kupujicim, kdy je odstouperiinné, pokud je
oznameni kupujicim veiite pro odstoupeni odeslano.

11.2. Za dortené se povazuje i oznameni, jehéévgeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v Ulozni dépnebo které se vratilo jako nedoitelné.

11.3. Smluvni strany @izou kEZnou korespondenci vzajegdoruiovat prostednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronickéypa@edenou v uZivatelskéngti

kupujiciho¢i uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adngsdenou na webové strance
prodavajiciho.

12. za¥recnd ustanoveni



12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsamegginarodni (zahrani) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztahiédi ceskym pravem. Timto nejsou deha prava sptebitele
vyplyvajici z obect zavaznych pravnichiedpigi.

12.2. Je-li gkteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné netiinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni naistmtanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvidilpzuje. Neplatnosti nebo n&ilinosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich usero¥neny a dopihky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouvadetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podaba neni pistupna.

12.4. Rilohu obchodnich podminek tkioszzorovy formuld pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

12.5. Kontaktni Gdaje prodavajiciho: ADRESA PRORMM OVANI :
FRAMART s.r.0., ul. Druzstevni 902, 763 Blumaiov,

Adresa elektronické posty : info@idea-dum-zahragjdaetefon 571 897 890.
V Tlumatowe, dne 27.7.2017

Soubory ke stazeni ve formatu PDF:

m Odstoupeni od smlouvy

FOF

sisiel Reklamace pro nesgni jakosti gi prevzeti

m Uplatreni prdva z vadného pini

FOF

sissel Obchodni podminky platné od 27.07.2017




